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ت: مديرو  • ت المتعلقة المخاطر وإدارة تحديد العمليا اليومية.بالعمليا

وومراقبة وتخفيف وتقييم لتحديد شامل إطار إنشاء  •

www.leaderfield.fr– direction.csi@leaderfield.fr 

المخاطر.عن الإبلاغ 

ت تكنولوجيا فرق  • ة المخاطر إدارة والأمن: المعلوما والمرونةالأمن ضمان خلال من التكنولوجي

ت الامتثال ضمان  • ة للمتطلبا ة القانوني والعقدية.والتنظيمي

ة  CATI Voxcoلنظام  ة والبني ي الأساسي .Equinixتستضيفها الت

المقدمة

ي: التدقيق  • ت إجراء الداخل ت الامتثال من للتحقق مستقلة تدقيق عمليا وللممارسا

ة والبنية أصولنا حماية  • ة التحتي بياناتنا.وسلامة لدينا التكنولوجي

CSI  ي ث شركة ه ي ومسؤولية بأخلاقية بالتصرف ملتزمة ميدانية أبحا الشركةداخل المخاطر حوكمة إطار الوثيقة هذه تحدد أنشطتها. جميع ف

س  • ي الإشراف يوفر الإدارة: مجل جميععلى ويوافق الاستراتيج

تالإدارة هيكل  .3 يا والمسؤول

التطبيقونطاق الهدف  .1

ت  المخاطر.إدارة سياسا

ت  المخاطر.إدارة سياسا

وتقييمهاالمخاطر تحديد  .4

الرقابة.تدابير فعالية من والتأكد دوري بشكل للمخاطر التعرض بمراجعة تقوم المخاطر: لجنة  •

ي المقدم المخاطر حوكمة إطار ينطبق  ي بما أنشطتنا، جميع على الوثيقة هذه ف ت جمع ذلك ف ت البيانا ت، للاستطلاعا ة  Voxco CATIنظام واستخدام والتصويتا ة والبني على المستضافة الفنية الأساسي

ي  Equinixخوادم  س-ف ت وسمعتنا أنشطتنا استمرارية حماية أجل من ومنظمة، استباقية بطريقة ومراقبتها وإدارتها وتقييمها المخاطر تحديد ضمان إلى ويهدف أوبرفيلييه. باري عملائنا.وبيانا

ي المخاطر جميع يوثق للمخاطر بسجل الاحتفاظ  • ها تم الت ونتائجها.واحتمالاتها تحديد
المحتمل.التأثير 

هداف .2 الأ

ت تنفيذ العامة: الإدارة  • ت ومراقبة المخاطر إدارة استراتيجيا ة.المخاطر مؤشرا الرئيسي
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المخاطر.

تعاقدي.

مخاطرة.

الشركة.

ة  المخاطر.حال

ت  .5 منهاوالتخفيف المخاطر إدارة استراتيجيا

o  ة: المخاطر ت المرتبطة التشغيلي ت جمع بعمليا هاالبيانا وتنفيذ

ب  قبولها.أو نقلها أو تقليلها أو المخاطر تجن

ت  بالمخاطر.المتعلقة المعلوما

ت. تحقيقا

ضروري.

ت البيئة  الجديدة.والتهديدا

o  ة: المخاطر ة  CATI (Voxco)بنظام المرتبطة التكنولوجي ة، والبني ي بما الأساسي ت ذلك ف ت النظام وأعطال التحديثا الأمن وتهديدا
ي. السيبران

بالتواصل  .7 والتدري

o  ة واللوائح للقوانين بالامتثال يتعلق فيما الامتثال: مخاطر والتنظيمي

والمراجعةوالإبلاغ المراقبة  .6

ت إنشاء  • ة المخاطر مؤشرا مستمربشكل المخاطر مستوى لمراقبة  (KRIs)الرئيسي

الأمر.لزم إذا وتعديلها فعاليتها من للتأكد السياسة لهذه دورية مراجعة إجراء  •

ث مراجعة  • ت مع تكييفها أجل من منتظم بشكل الخطط هذه وتحدي يالتغيرا ف

ت كافة على والمفتوح الواضح التواصل ضمان  • يتعلقفيما المنظمة مستويا

ت للمخاطر التخفيف خطط وضع  • ت باستخدام الأولوية ذا مثلاستراتيجيا

ت إنشاء  • يا ب لإبقاء منتظم بشكل التقارير إعداد آل اطلاععلى المصلحة أصحا

ت تحديد  • ها على بناءً المخاطر أولويا ت على المحتمل تأثير والسمعةالعمليا

ت إجراء  • ي بما للمخاطر، منتظمة تقييما ذلك:ف

بإدارةيتعلق فيما بمسؤولياتهم دراية على الموظفين جميع أن من التأكد  •

ب تنظيم  • ت ونشر المستمر التدري ت حول المنتظمة التحديثا ت الإجراءا ي والتطورا المخاطر.إدارة سياسة ف

ث أي عن الإبلاغ من التأكد  • ت ومعالجتها الفور على بالمخاطر متعلقة حواد تصحيحية.بإجراءا
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ب الموظفين لجميع إلزاميًا السياسة بهذه الالتزام يعد وسمعتنا. وأصولنا عملياتنا لحماية ضروري أمر الصارمة المخاطر بحوكمة التزامنا إن  المصلحة.وأصحا

ي خطط تنفيذ  • ث من التعاف التحديدوجه على الأعمال واستمرارية الكوار
ت تكنولوجيا لبيئة ملائمة  لدينا.المعلوما

المستمرالتحسين  .9

ت  .8 ة الاعتبارا ة التكنولوجي التحتيةوالبني

ت مراجعة  • المستفادةالدروس ودمج منتظم بشكل المخاطر إدارة عمليا

ث ضمان  • ة التحدي تقليلأجل من  Voxco CATIلنظام المنتظمة والصيان

ي التعرف تشجيع  • تجميع من الفعل وردود المخاطر على الاستباق المستويا

ث  ي.حواد الماض

ة.المخاطر  التكنولوجي

المنظمة.

ي المخاطر إدارة دمج  • ي التخطيط ف الشامل.الاستراتيج

ة البنية مراقبة  • عنللكشف مستمر بشكل  Equinixخوادم على المستضافة التحتي
ت منع  ة المادية التهديدا الإلكترونية.والأمني

الخاتمة .10
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